Zatgcznik nr 2
do SIWZ - znak sprawy: 5/DI/PN/2016

(wzbér umowy — nie zagtza* do oferty)

UMOWA Nr 5/DI/PN/2016

W dniu ...... 2016 roku w Warszawie, pagdey Stronami:

Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczizegiedzila w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadggym NIP nr 526-28-95-101 oraz REGON nr 015725935,
zwanym dalej ,Zamawiggym”, reprezentowanym przez:

a
firmag ............... zsiedzigw ......oooevvnens (m) przy ule L, WpISandO
rejestru ...o.ovvvvve e in e pod nr ................. , posiadaj NIP ................... oraz
REGON ... , Zwag dalej ,Wykonawg”, reprezentowaqprzez:

nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 2@zsig 2004 r. Prawo Zamodwie
Publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), zostalaarta umowa t&ei nastpujace;:

§1.
DEFINICJE
Strony okrélaja nastpujace definicje dla potrzeb realizacji umowy:

1) Zatrudnianie Cudzoziemcéw, zwane dalej ,ZC” — system teleinformatyczny
umazliwiajagcy obstug procesu wydawania decyzji administracyjnych daodggzh
zezwolé na pra¢ cudzoziemcOw na terytorium Rzeczpospolitej Pojsklestpny pod
adresem zc.praca.gov,.pl

2) Broker SI PSZ — szyna komunikacyjna uraldwiajagca wymiarg danych w postaci
elektronicznej mydzy systemami teleinformatycznymi wykorzystywanynuirzez
jednostki PSZ i z systemami zeytrznymi. Broker SI PSZ sktadaesim.in. z modutu
Centralnej Bazy Wytkownikdw i Weztdw, stwzagcego do identyfikacji Jednostek i
autoryzacji pracownikow Jednostek oraz modutu Stkiw&entralne, zawierafego
stowniki i parametry centralne, z ktorym w zakreskeeslonym w rozdziale 5 zatznika
nr 2 do umowy zostanie zintegrowany ZC;

3) Aplikacja Centralna, zwana dalej,AC” — system teleinformatyczny zawiegay
informacje o osobach bezrobotnych i posza&ygh pracy, cudzoziemcach oraz
pracodawcach i przeasiiorcach zarejestrowanych i obstugiwanych przezystkre PUP,
WUP i UW;

4) Centralna Baza Ofert Pracy, zwana dalej,CBOP” - system teleinformatyczny
dostpny pod adresemoferty.praca.gov.plumazliwiajacy gromadzenie, przetwarzanie i
udostpnianie dla klientow zewrznych PSZ danych dotygzych ofert pracy, sta,
praktyk zawodowych i przygotowania zawodowego dgads praktyk studenckich w
administracji oraz wydarze (targow i gield pracy, szkate grupowych porad
zawodowych, informacji zawodowych, spatkanformacyjnych, itp.) pochodeych ze
wszystkich powiatowych i wojewddzkich waddw pracy, ochotniczych hufcéw pracy
oraz podmiotéw akredytowanych do prowadzenia nanter Rzeczpospolitej Polskiej
posrednictwa pracy w ramach sieci EURES;
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5) Praca.gov.pl— modut Oprogramowania Syrit&zwykorzystywany przez Jednostki do
swiadczenia ustug elektronicznych na rzecz osobdietnych, poszukagych pracy oraz
pracodawcow, z ktorym w zakresie okomym w rozdziale 5 zaéznika nr 2 do umowy
zostanie zintegrowany ZC;

6) Publiczne Stzby Zatrudnienia, zwane dalej PSZ' — obejmup urzad obstugujcy
ministra widciwego do spraw pracy, powiatowe i wojewodzkieedsz pracy, urzdy
wojewodzkie, filie i oddziaty urgddw realizujce zadania okéone ustaw z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i irtstsjach rynku pracy (j.t. Dz.U. z 2015
r. poz. 149, z pMm. zm.);

7) MRPiPS —Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej;

8) PUP —Powiatowy Urad Pracy;

9) WUP — Wojewddzki Urad Pracy;

10)CPD — centrum przetwarzania danych MRPiPS w Warszawie,

11)Uzytkownik — pracownik Urzdu Wojewddzkiego oraz MRPIPS korzyswj z ZC;
12)UW — Urzad Wojewodzki;

13)Jednostka— PSZ eksploataga ZC;

14)Jednostka macierzysta Jednostka posiadga filie lub oddziaty;

15)dokumentacja — sporzdzona przez Wykonawci modyfikowana w wyniku realizacji
przedmiotu umowy dokumentacja ZC, obejpuaj dokumentagjprojektows, techniczg,
uzytkownika, w tym administratora;

16)awaria — sytuacja uniemdiwiajgca funkcjonowanie i prawidtowe zywanie ZC,
powodujca jego unieruchomienie, spowodowana uszkodzenibratrag kodu systemu,
struktur danych lub zawalci bazy danych;

17)btad — niezgodne z dokumentagprojektowy i wymaganiami Zamawiagego dziatanie
ZC, spowodowane m.in. gdami w kodziezrodtowym, bedami algorytméw; wyrénia
sie nastpujace kategorie ldow:

a) kategoria,1” — problemy funkcjonalne blokage maliwos¢ uzycia oprogramowania,
a w szczegolniei powodujce zawieszenie jego pracy,

b) kategoria ,2” — problemy funkcjonalne nieblolkgge maliwosci uzycia
oprogramowania, a w szczegadnbbrak implementacji wymagaunkcjonalnych lub
ich nieprawidtowg implementagj; w obrbie tej kategorii wyrénia sk:

- kategor¢ ,2k” — problemy funkcjonalne powoduge, ze nie jest mgiwe
poprawne wykonanie podstawowej funkcji merytorygamgogramowania, ktéra
zgodnie z dokumentacjoprogramowania i obowzujaca wersp opisu wymaga
powinna by maozliwa do zrealizowania,

- kategor¢ ,2n” — problemy funkcjonalne powodige, ze wykonanie
merytorycznej funkcji oprogramowania jest utrudrm@prale istnieje midiwosé
poprawnego wykonania danej funkcji w sposéb inny to zdefiniowano w
dokumentacji oprogramowania lub w obgmujacej wersji opisu wymaga

- kategor¢ ,,2r" — pozostate problemy kategorii 2,

c) kategoria,3” — problemy w zakresie komunikacji zytkownikiem, mogce mi&

wplyw na poprawn& pracy uytkownika z oprogramowaniem; do problemow tych
zalicza s¢ w szczegOIngxi:
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- biedne lub brakujce kryteria sortowania,

- niepoprawnie dziatage filtry,

- bledne lub brakujce wartdci domysine pél danych,
- bledne lub brakujce podpowiedzi,

- bledne formaty danych,

- niesygnalizowanie wypetnienia i brak sprawdzanigo@gienia obligatoryjnych
pdl danych,

- nieprzestrzeganie prayych przez Wykonawge standardow komunikacji
w zakresie: wygldu i formy ekranéw, wygldu i postaci komunikatow, struktury
i postaci menu, zycia klawiszy funkcyjnych i przyciskéw,

- niesygnalizowanie operacji wykonywanych z#j niz 3 sekundy: czasu degu
do danych wyszukiwanych na listach i w stownikaabdiug zadanych kryteriéw
wyszukiwania, czasu wykonywania zémych operacji w bazie,

- brak ogranicze w oprogramowaniu blokagych maliwos¢ swobodnego doboru
liczby i rodzaju podstawowych wakm, niezgodnych z obowkujagcymi
przepisami prawnymi,

- problemy w zakresie wydajiai, oznaczajce brak spetnienia opisanych wymaga
wydajnaiciowych, formutowanych w kategoriach czasu reakca dziatanie

uzytkownika oraz liczby danych i dokumentow przetvaarych przez system
teleinformatyczny,

d) kategoria,P” — problemy w zakresie polonizacji 4o&8 komunikatoéw, podpowiedzi
oraz opisow etykiet pol;
18)dzien roboczy — dziex od poniedziatku do piku z wyjtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy;

19)platforma sprzetowo-systemowa— sprzt oraz oprogramowanie systemowe, w ktérym
funkcjonuje ZC;

20)wersja ZC —kazda wersja oprogramowania wraz z nigity dokumentagj, posiadajca
swoj unikatowy numer, ktérego strukgur sposdb nadawania okia rozporadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 ma@l1lr. w sprawie systemow
teleinformatycznych stosowanych w PSZ (Dz. U. z1201Nr 130, poz. 754, z po.
zm.);

21)Zgtaszajgcy — Zamawiagcy lub Uzytkownik przekazujcy zgtoszenie serwisowe;

22)systemy zewmtrzne — kazdy system nieddacy ZC, z ktérym, lub przy pomocy ktorego
zachodzi potrzeba wymiany danych przetwarzanyctOy Z

23)zmiana prawna — zmiana w ZC wynikaga z uchwalonej lub wydanej przez vwdavy
organ zmiany powszechnie obawijacych aktéw prawnych, dolz uchwalenie lub
wydanie przez wkxiwy organ nowych aktow prawnych powogtych konieczné&t
modyfikacji ZC,;

24)zmiana funkcjonalna —zmiana w ZC niefdagca zmiam prawn.
§ 2.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiot umowy stanowustugi dotyczace aplikacji ZC, w zakresie:
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1) wykonania i wdragenia modernizacji;

2) rozwoju;

3) administrowania oraz usuwania awarii ¢dibw;

4) wsparcia Wytkownikéw, w tymswiadczenia ustug:
a) hot-line,
b) konsultacji grupowych.

. Szczegbtowe wykaz Jednostek, w ktérych pracownicydsytkownikami ZC okréla
zalgcznik nr 1 do umowy.

. Wykonawca zobowzuje s¢ wykonywa przedmiot umowy zgodnie z opisem, zakresem
I warunkami realizacji przedmiotu umowy okienymi w 8 5 do 9 umowy oraz w
zalgcznikach nr 2 do 5 do umowy.

8§ 3.
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

. Wykonawca zobowzuje s¢ wykona& przedmiot umowy w cgci, o ktorej mowa
w § 2 ust. 1 pkt 1, w terminie ..li¢zba miesicy zostanie uzupetniona w wyniku
postpowania na podstawie oferty Wykonawoygskcy, liczac od dnia zawarcia umowy.

. Wykonawca zobowizuje s¢ wykonywa przedmiot umowy w g&ci, o ktorej mowa w
8§ 2 ust. 1 pkt 2, 314, wterminie 48 migsy liczac od dnia zawarcia umowy.

§ 4.

WSPOLDZIALANIE STRON

. Zamawiajcy w terminie 3 dni roboczych, lige od dnia zawarcia umowy, przeka
Wykonawcy kodyzrédtowe ZC i dokumentagjniezledng do wykonania przedmiotu
umowy.

. Strony, w terminie 3 dni roboczych, ligz od dnia zawarcia umowy, w formie pisemnej,
wyznacz swoich przedstawicieli — osoby wspotdziata przy realizacji przedmiotu
umowy, w tym do podpisywania stosownych dokumentow.

. W przypadku zmian 0s6b postanowienia ust. 2 stasgi@dpowiednio.

4. Zamawiajcy ma prawo zwotania narady koordynacyjnej w celmoOwienia spraw

zwigzanych z realizagjprzedmiotu umowy. Wykonawca zoba@zuje s¢ uczestniczy w
takiej naradzie. Narady odbywai¢ beda w siedzibie Zamawiagego.

. Wykonawca zobowrzuje st niezwtocznie poinformowa Zamawiajcego, w formie
pisemnej, o wszelkich istotnych okolicze@ach, ktore mog mie¢ wptyw na wykonanie
przedmiotu umowy, nie gdiej jednak nt w terminie 2 dni roboczych, lige od dnia ich
zaistnienia.

. Zamawiajicy zastrzega sobie prawo kontroli przebiegu i sbosmalizacji przedmiotu
umowy.

. Wykonawca zobowzuje s¢ udzielc Zamawiagcemu wszelkich informacji niegddnych
do oceny przebiegu i sposobu realizacji przedmiobowy.

. W przypadku stwierdzenia przez Zamawt&ggo,ze przedmiot umowy wykonywany jest
w sposob wadliwy lub sprzeczny z umpWb sprzeczny z uzgodnieniami pegmi na
naradach, o ktorych mowa w ust. 4, Strony sy pisemm notatlke, w formie
protokotu rozbienosci, w ktorej zostanie okéeony termin usuricia przez Wykonawg
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stwierdzonych wad i nieprawidtowa zwigzanych z realizagj przedmiotu umowy, w
ramach wynagrodzenia umownego.

§ 5.
ZAKRES | WARUNKI WYKONANIA | WDRO ZENIA MODERNIZACJI

. W ramach realizacji przedmiotu umowy, weéz o ktérej mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 1,
Wykonawca zobowzuje s¢ do wykonania modernizacji technologicznej i roziwgt
funkcjonalnej dotychczasowej aplikacji ZC orazwyajrozenia.

. Zmodernizowana aplikacja ZC musi posiadpetry funkcjonalndé dotychczasowej
aplikacji ZC opisaa w rozdziale 3 zaktznika nr 2 do umowy oraz uwzghiac zmiany
okreslone w rozdziale 5 zatznika nr 2 do umowy, jak rowniespetnig warunki
okreslone odpowiednio w:

1) rozdziale 2 — akty prawne, wg stanu na flzawarcia umowy, regulgge kwestie
prowadzenia spraw zgdanych z zatrudnianiem cudzoziemcow;

2) rozdziale 4 — architektura aplikacji ZC.

. Wykonawca wykona oraz wdrp zmodernizowas aplikacg ZC zgodnie z procedar
opisan w rozdziale 6 zatznika nr 2 do umowy.

. Zamawiajicy zapewni dostosowanie AC, CBOP, Praca.gov.plk&r&l PSZ, z ktorymi
bedzie wspotpracowata zmodernizowana aplikacja ZC akresie, o ktorym mowa w
rozdziale 5 zajcznika nr 2 do umowy.

§ 6.
REALIZACJA USLUGI ROZWOJU

. W ramach ustugi rozwoju Wykonawca zobewuje s¢ dostarcz& Zamawiagcemu
kolejne wersje ZC, ktorecha zawieraty modyfikacje wynikage:

1) ze zmian prawnych;
2) z potrzeb i wymagafunkcjonalnych @ytkownikow;

3) z aktualizacji platformy spetowo-systemowej — upgrade oprogramowania,
modernizacji platformy spetowo-systemowe;.

. Dla kazdej zmiany Wykonawca wykona:

1) projekt zmiany ZC;

2) zmiare ZC wedtug zaakceptowanego przez Zamagego projektu;
3) aktualizacg dokumentacji, j&i zmiana tego wymaga.

. Rozwdj ZC realizowany dulzie przez Wykonawc zgodnie z procedgrokreslong w
rozdziale 6 zajcznika nr 2 do umowy.

. W rozdziale 2 zakznika nr 2 do umowy Zamawigy wyszczegolnit akty prawne,
ktorych zmiany mog spowodowaé konieczné¢ wprowadzenia zmian prawnych w ZC.

. Na zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, przeznaczorjgsh 20 000 (stownie: dwadZiga
tysigcy) roboczogodzin.
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§7.

REALIZACJA USLUG ADMINISTROWANIA ORAZ USUWANIA AWAR I |
BLEDOW ORAZ WSPARCIA U ZYTKOWNIKOW

. Do czasu wykonania przedmiotu umowy wedd, o ktdrej mowa w 8 2 ust. 1 pkt 1,
Wykonawca zobowizuje s¢ administrowa srodowiskiem produkcyjnym oraz testowym
dotychczasowej aplikacji ZC oraz usunewarie i bédy, jak rownie zapewnt wsparcie
Uzytkownikom tej aplikacji.

. Z chwila wykonania, wdrgenia i produkcyjnego udaginienia zmodernizowanej
aplikacji ZC, Wykonawca zobowzuje s¢ do swiadczenia ustug, o ktéorych mowa w ust.
1, dla tej aplikacji.

. Wykonawca zapewni dotrzymanie ngatjagcych warunkéw SLA:

1) ZC musi by dostpny 7 dni w tygodniu, przy czym wymagany poziomtdpsasci w
godzinach od 07:00 do 17:00 wynosi 99%. Okno sews dopuszcza Siw
godzinach od 22:00 do 05:00;

2) czas przywrécenia do dziatania ZC nie amqorzekrocz§ ........... godzin(liczba
godzin zostanie uzupetniona w wyniku ppstvania na podstawie oferty Wykonawcy)
od chwili zgtoszenia awarii przez Zgtasgaggo.

. W ramach ustugi usuwania awarii orazdiw Wykonawca zobowzuje s¢ niezwtocznie
podp¢ dziatania naprawcze. Zgtoszenia telefoniczedy potwierdzane poczte-mail lub
faksem przez Zgtaszaych.

. Termin usunjcia bkdow dla pontszych przypadkow nie me by dtuzszy niz:
1) ... godzin (liczba godzin zostanie uzupetniona w wyniku gpmsvania na

podstawie oferty Wykonawcyliczac od terminu zgtoszenia datu, dla bédéw
kategorii 1 i 2Kk;

2) 5 dni roboczych, liczc od dnia zgtoszeniaddu, dla bédow kategorii 2n i 2r;
3) 15 dni roboczych, licic od dnia zgtoszeniaddu, dla béddéw pozostatych kategorii.

. W ramach ustugi hot-line Wykonawca zoberdje s¢ udziel& Uzytkownikom
odpowiedzi na pytania zwZane 2z biggcg eksploatag aplikacji ZC, zadawane
za pdgrednictwem: telefonu, faksu, poczty elektroniczneyaz portalu hot-line
udostpnianego przez Wykonawc

. Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi konsultacjeupgwe w jednostkach
prowadacych sprawy zwjzane z zatrudnianiem cudzoziemcow dlaytdownikow
dotyczce zmodernizowanej aplikacji ZC.

. Szczegotowy zakres oraz tryWwiadczenia ustug okétaja zahczniki nr 3 i 4 do umowy.
§ 8.

DODATKOWE WARUNKI REALIZACJI UMOWY

. Wykonawca zobowjzuje st i oswiadcza,ze na potrzeby realizacji przedmiotu umowy
zatrudni, w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowgtzynajmniej 1 osal) o ktérej
mowa w art. 29 ust. 4 pkt 1 lit. a lub b ustawywsazamowié publicznych, na umogvo
prag, w peinym wymiarze czasu pracy i na czas nie kyotsiz do kaca okresu
realizacji przedmiotu umowy.

. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, mygshy¢ zatrudnione na podstawie skierowania
wydanego przez ugd pracy Ilub wlaciwg organizagj zrzeszajca 0soby
niepetnosprawne.
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. Wykonawca zobowzuje s¢ i oswiadcza,ze osoby realizace przedmiot umowy — z
wytaczeniem o0soOb, o ktorych mowa w ust. 1 — w liczbakheslonych ponkej, eda
zatrudnione na podstawie umowy O @garzy czym:

1) ... 0s6b w petnym wymiarze czasu pracy;,
2) .. 0s6b w niepetlnym wymiarze czasu pracy, gdzépeiny wymiar czasu pracy
nie mae by krotszy ni 2.

(zapis tego ugpu zostanie uzupetniony/zmieniony w wynikugpastania, na podstawie
oferty Wykonawcy).

. Wykaz os06b, o ktorych mowa w ust. 1 i 3, Wykonaviraekae Zamawiajcemu w
terminie 30 dni, liczc od dnia zawarcia umowy, z zastreeiem ust. 5.

. W przypadku niezatrudnienia osob, o ktérych mowaust. 1, Wykonawca przeka
Zamawiagcemu dokumenty uzasadrjeg brak meliwosci zatrudnienia takiej osoby.

. Wykonawca w kadym okresie rozliczeniowym, o ktorym mowa w 8 9 .u4t
zobowhzuje st ztozy¢ pisemne éwiadczenie o spetnieniu wymogow, o ktérych mowa w
ust. 1 i 3; éwiadczenie to lub stosowne dokumenty, o ktérych mow ust. 5,
sporzdzone w danym okresie rozliczeniowym Wykonawcaaat do raportu, o ktérym
mowa w 8§ 9 ust. 3 pkt 1.

. Na zadanie Zamawiacego Wykonawca zobowduje s¢ przediay¢ stosowne
dokumenty potwierdzage zatrudnienie oséb, o ktérych mowa w ust. 1 i2z3,
zastrzeeniem ust. 5.

. W przypadku rozwjzania stosunku pracy przez Wykongwe osola, o ktorej mowa w
ust. 1, Wykonawca zobow#uje s¢ niezwtocznie zatrudhiw to miejsce ina osolg na
podstawie umowy 0 prac

. W przypadku rozwjzania stosunku pracy z kgholwiek z oséb, o ktérych mowa w ust.
3, Wykonawca zobowkruje s¢ niezwiocznie zatrudhiw to miejsce, w wymiarze nie
mniejszym nt ten, na ktérym zatrudniona byta dana osobag iosolz na podstawie
umowy o prae albo wyznacz§ osolz do realizacji przedmiotu umowy spod
pracownikow Wykonawcy.

§ 0.

PROCEDURA ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

. Przedmiot umowy, w &%ci o ktérej mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 1, podlegatibie procedurze
odbioru, po uptywie terminu ok§lmnego w § 3 ust. 1.

. Przedmiot umowy, w e#ci o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, 3 i 4, podlebedzie
odbiorom w trzymiesicznych okresach rozliczeniowych, zwanych dalej eskami
rozliczeniowymi”, liczac od dnia zawarcia umowy.

. Przedmiot umowy, w &%ci o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, podlega odiwarw
SposOb naspujacy:

1) podstawg rozpoczcia procedury odbioru jest zakmzenia prac zwgzanych z
wykonaniem i wdreeniem zmodernizowanej aplikacji ZC, o ktérych mowa
rozdziale 6 zajcznika nr 2 do umowy;

2) na zadanie Zamawiacego Wykonawca dokona prezentacji zmodernizowanej
aplikacji ZC;

3) w terminie 15 dni, licac od dnia przekazania do odbioru prac gaanych z
wykonaniem i wdreeniem zmodernizowanej aplikacji ZC, o ktorych mowa
rozdziale 6 zajcznika nr 2 do umowy, Zamawigjy:
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a) przedstawia uwagi w formie protokotu roziesci;

b) w przypadku braku zastrzen, sporadza i podpisuje protokét odbioru wg wzoru
okreslonego w zajczniku nr 6 do umowy;

4) protokot, o ktdrym mowa w pkt 3 lit. b, Zamawjay niezwtocznie przeka
Wykonawcy i lgdzie on stanowit podstawdo wystawienia faktury;

5) w przypadku gdy Zamawiggy zgtosi uwagi w formie protokotu rozlzieosci,
Wykonawca w terminie 10 dni roboczych, kczod dnia dostarczenia Wykonawcy
protokotu rozbienosci, usunie przyczyny rozhieosci i przekae przedmiot umowy
do ponownego odbioru;

6) do ponowne] oceny przedmiotu umowy postanowienia Bk5 stosuje si
odpowiednio;

. Przedmiot umowy, w eZci o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, 3 i 4, podleghiorowi w
SposOb naspujacy:

1) podstawg rozpoczcia procedury odbioru jest dostarczenie przez Wgkam raportu
z realizacji przedmiotu umowy, spgdzonego wg wzoru stanoygego zacznik nr 5
do umowy, w cagu 5 dni roboczych, liee od dnia zakfczenia okresu
rozliczeniowego;

2) wraz z raportem, formularzem ,ZMO-05 - Przekazanversji”, Wykonawca
przekazuje Zamawiggemu aktualg wersg ZC, rownie: w sytuacji, jeeli w danym
okresie rozliczeniowym ZC nie podlegat zmianom;

3) na zadanie Zamawiacego Wykonawca dokona prezentacji zmian lub zapewni
wsparcie w procedurze testéw realizowanych przeaaZ@apcego;

4) w terminie 10 dni, licgc od dnia dostarczenia raportu, Zamauagj
a) przedstawia uwagi do &e raportu, w formie protokotu rozbiaosci;

b) w przypadku braku zastrzen do tr&ci raportu, sporgdza i podpisuje protokot
odbioru wg wzoru okrdonego w zaczniku nr 6 do umowy;

5) protokdt, o ktérym mowa w pkt 4 lit. b, Zamawjay niezwilocznie przeka
Wykonawcy i lgdzie on stanowit podstawdo wystawienia faktury;

6) w przypadku gdy Zamawigjy zgtosi uwagi, Wykonawca w terminie 7 dni
roboczych, licac od dnia dostarczenia Wykonawcy protokotu roziigci, przekae
Zamawiagcemu raport pozbawiony wad wskazanych w protokadieznosci;

7) do ponownej oceny raportu postanowienia pkt 4-6ugos¢ odpowiednio.

§ 10.
WYNAGRODZENIE
. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamavg@y zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie

maksymalnie do kwoty ........ zt (stownie: ....... ), W képzawarta jest kwota podatku od
towarow i ustug obliczona wedtug ustalonych ustawetawki i zasad (VAT).

. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, ptateddie w sposéb nagiujacy:

1) za wykonanie przedmiotu umowy w ¢éezi, 0 ktdrej mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 1,
w kwocie z VAT ........ zt (stownie: ............ ) — wynagrodze jednorazowe;

2) za wykonanie przedmiotu umowy wesei, 0 ktérej mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 2 — do
tacznej kwoty z VAT ....... zt (stownie: ....... ), przy czymvynagrodzenie za dany
okres rozliczeniowy ¢dzie obliczone jako iloczyn liczby roboczogodZimiadczenia
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ustugi i ceny jednostkowej za roboczogodziktora wynosi ...... zt z VAT (stownie:

3) za wykonanie przedmiotu umowy weszi, 0 ktorej mowa w 8 2 ust. 1 pkt 3 — w
formie ryczattu w 4cznej kwocie z VAT ....... zt (stownie: .......), przy czym
wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowgddbe wynost ......... zt z VAT
(stownie: ......... );

4) za wykonanie przedmiotu umowy weszi, o ktérej mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 4 lita —w
formie ryczattu w 4cznej kwocie z VAT ....... zt (stownie: .......), przy czym
wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowgddhe wynost ......... zt z VAT
(stownie: ......... );

5) za wykonanie przedmiotu umowy wesgi, o ktérej mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 4 lit. b, do
tacznej kwoty z VAT ............. zt (stownie: ........... ); przyzgm wynagrodzenie za
dany okres rozliczeniowy ¢ldzie obliczone jako iloczyn ceny jednostkowej za
uczestnika konsultacji grupowych w kwocie z VAT ......... zt (stownie: ...........) |
liczby oséb, ktore uczestniczylty w odebranych kdtasjach grupowych.

. W kwocie wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1, gsdniono wszystkie koszty
Zwigzane z realizagjprzedmiotu umowy.

. Kazdorazowe wynagrodzenie Zamawjigy zaptaci Wykonawcy na podstawie

prawidtowo wystawionej faktury i de¢zonego do niej protokotu odbioru, w terminie 21
dni, liczac od dnia jej otrzymania przez Zamaw@ggo, przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze.

. Za dotrzymanie terminu zaptaty, o ktorym mowa w. Ukt uwaa st zitozenie przez
Zamawiagcego w tym terminie polecenia przelewu 2z rachunkankbwego
Zamawiajcego.

. W przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego, i8trprzyjmup nastpujacy Sposob
obliczenia wynagrodzenia #wiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 2:

1) wynagrodzenia ryczaltowe zostarpodzielone przez liczb dni kalendarzowych
danego okresu rozliczeniowego;

2) wynik obliczony w pkt 1 zostanie pomimny przez liczb dni kalendarzowych
swiadczenia ustug w tym okresie rozliczeniowym.

. Wynagrodzenie za dany i kolejne okresy rozliczemiavlegnie odpowiedniej zmianie w
nastpujacych okoliczndciach i na zasadach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i gsfWAT) — wynagrodzenie
stanowijce pozostat do zaptaty cgs¢ kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.
1, ulegnie zmianie od dnia weja wzycie nowej stawki tego podatku;

2) w przypadkach zmian:

a) minimalnego wynagrodzenia za pgadastalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 gaziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu zacprg.t.
Dz.U. z 2015 r., poz. 2008)lub

b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lubpidezeniu zdrowotnemu lub
wysokdaici stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lubwdtne

1 Przez pajcie ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” nafe rozumig& sung wzrostu kosztow Wykonawcy
zamowienia publicznego wynikgjych z podwyszenia wynagrodzeposzczegolnych pracownikéw bigych udziat
w realizacji pozostatej do wykonania, w momenciejseia w zycie zmiany, cgici zamoOwienia, do wysokoi
wynagrodzenia minimalnego obaaujacej po zmianie przepisow lub jej odpowiedniegsez, w przypadku os6b
zatrudnionych w wymiarze s6zym ni peten etat.
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— jezeli zmiany te bda mialy wptyw na koszty wykonania przez Wykonawc
zamowienia publicznego kda ze Stron, w terminie od dnia opublikowania
przepiséw dokonggych tych zmian do 30 dnia od dnia ich Yo w zycie, mae
ztozy¢ pisemny wniosek, a feli ziozy po tym terminie — od daty jego znia, w
ktorym Strony wykaa bezpdredni lub pdredni wpltyw tych zmian na koszty
wykonania przedmiotu umowy.

8. Zmiany, o ktdrych mowa w ust. 73 slokonywane w drodze wprowadzenia aneksu do
umowy.

1.

§11.
ODPOWIEDZIALNO SC

Wykonawca zaptaci Zamawiggemu kary umowne, ktorestls naliczane w nagpujacych
okolicznasciach i wysokéciach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

w przypadku opgnienia w wykonaniu przedmiotu umowy wesezi, 0 ktorej mowa
w 8 2 ust. 1 pkt 1, Wykonawca zaptaci Zamawgamu kag umowry w wysokdaci
1% kwoty brutto okrdonej w 8§ 10 ust. 2 pkt 1, za #@y rozpoczgty dzien roboczy
op&nienia wykonania tej g&ci przedmiotu umowy liczc od daty uptywu terminu
okreslonego w 8 3 ust. 1.

w przypadku opgnienia wykonania przedmiotu umowy weéezi, 0 ktérej mowa
w 8 2 ust. 1 pkt 2, w wysokoi 1% kwoty, ktGra zostanie ustalona jako iloczymyg
jednostkowej za roboczogodzinkreslonej w 8§ 10 ust. 2 pkt 2 i liczby roboczogodzin
swiadczenia ustugi zwzanej z wykonaniem danej zmiany, zadwarozpoczty dzien
roboczy opaénienia w stosunku do terminu oklenego w rozdziale 7 zgdznika nr 2
do umowy;

w przypadku opgnienia usurjcia awarii oraz idéw kategorii 1 i 2k, w wysokai
2% kwoty za dany okres rozliczeniowy, olomej w 8§ 10 ust. 2 pkt 3, za dy
rozpoczty dzieh roboczy opénienia w stosunku do ustalonych terminéw géloeych
w § 7 ust. 3 pkt 2 i ust. 5 pkt 1;

w przypadku opinienia usunjcia bkdow kategorii innych i wymienione w pkt 3,
w wysokaci 0,5% kwoty za dany okres rozliczeniowy, ctomej w 8§ 10 ust. 2 pkt 3,
za kady rozpoczty dzien roboczy opénienia w stosunku do ustalonych terminéw
okreslonych w § 7 ust. 5 pkt 2 i 3 odpowiednio dla pasgolnych kategorii bHOw;

w przypadku uchybie w swiadczeniu ustug administrowanigrodowiskiem
produkcyjnym i testowym ZC, w wysoka 1% kwoty za dany okres rozliczeniowy,
okreslonej w § 10 ust. 2 pkt 3, za ¥dy rozpoczty dzien roboczy opénienia w
stosunku do terminéw okilenych w rozdziale 1 za¢znika nr 3 do umowy;

w przypadku opgnienia wswiadczeniu ustugi hot-line, w wysoém 0,1% kwoty za
dany okres rozliczeniowy, okilenej w § 10 ust. 2 pkt 4 za kdy rozpoczty dziea

roboczy opénienia w stosunku do ustalonych terminéw gkoeych w zadczniku nr
4 do umowy;

w przypadku niezrealizowania, z przyczyn niezaleh od Zamawiarego,
zleconych przez Zamawigiego konsultacji grupowych, o ktorych mowa

2 Przez pajcie ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” nafe rozumig sung wzrostu kosztow Wykonawcy

zamowienia publicznego oraz drugiej strony umowprac lub innej umowy cywilnoprawneptzacej Wykonawe
zamowienia publicznego z osplizyczrg nieprowadzca dziatalngci gospodarczej, wynikagych z koniecznéi

odprowadzenia dodatkowych sktadek od wynagradzs®b zatrudnionych na umew prae lub na podstawie innegj
umowy cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawe osoly fizyczng nieprowadzca dziatalndci gospodarczej, a
bioracych udziat w realizacji pozostatej do wykonaniamemencie wegia wzycie zmiany, cgsci zamowienia przy
zatazeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.
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w8 2ust. 1 pkt4 lit b, lub uzyskani&edniej z ocen zawartych w ankietach
wypetnionych przez uczestnikéw konsultacji, o kthrymowa w zajczniku nr 4 do
umowy, na poziomie mniejszym lub rownym 2, Wykonawarealizuje na wiasny
koszt w innym terminie konsultacje dla danej grupgz ponoszenia dodatkowych kar
umownych;

8) w przypadku kadorazowego stwierdzenia niezatrudnienia osoby0cekimowa w §
8 ust. 1 lub nieutrzymywania stanaghosci zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w § 8
ust. 1 i ust. 3 z przyczyn 4gcych po stronie Wykonawcy, w wysala 20 %
wynagrodzenia dmlacego sum kwot okrglonych w § 10 ust. 2 pkt3 i 4
przypadajcych za dany okres rozliczeniowy.

9) w przypadku rozwjzania umowy z przyczyn #gcych po stronie Wykonawcy, w
wysokasci 20% kwoty wynagrodzenia, oktenej w 8§ 10 ust. 1.

2. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowaamigetniagcego,
przewyszapcego wysok&¢ kar umownych, do wysokoi rzeczywscie poniesionej
szkody.

3. Kary umowne Zamawiagy potgci z nalenosci wynikajacej z faktury, na co
Wykonawca wyraa zgod, lub z zabezpieczenia najgego wykonania umowy.

§12.

PRAWA AUTORSKIE
1. Wykonawca przenosi na Zamawieggo autorskie prawa m#gowe do wszystkich wersji
ZC wraz z dokumentagj wykonanych w ramach realizacji przedmiotu umowsazvz
wiasnaciag nasnikow, na ktorych zostaty utrwalone utwory, w rozemu art. 50 i 74
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskprawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r.
Nr 90, poz. 631, z @h. zm.), zwanych dalej ,utworami”. Przeniesienig¢oaskich praw
majtkowych nasgpuje na polach eksploatacji obejrpych:

1) trwale i czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie uté w catagci lub w czsci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wytwarzanikazda znar
technilg egzemplarzy na wszelkich znanychsmi&ach, w szczegéliai poprzez zapis
magnetyczny oraz technikcyfrowa (w tym zapis na nimikach magnetycznych,
ptytach CD-ROM, DVD, dyskach optycznych i magnetiyopnych);

2) zwielokrotnianie kodu zrédtowego utworéw dostarczonego przez Wykonawc
Zamawiagcemu lub ttumaczenia jego formy (dekompilacjajgazbpc w to prawo do
trwatego lub czasowego zwielokrotniania w éatolub w czs$ci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, tate opracowania (ttumaczenia, przystosowania
lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczeniarwgdéw dopuszczalrici tych
czynndci, w szczegolngri, ale nie wyicznie, w celu wykorzystania dla celow
wspotdziatania z programami komputerowymi lub rgawia, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotuzyczenia, najmu lub innych form korzystania o podgbn
lub zblizonej formie;

3) uruchamianie, odtwarzanie, wprowadzanieswigtlanie, stosowanie, przekazywanie
i przechowywanie utworéw w nieograniczonej liczlepii i na nieograniczonej
liczbie stanowisk;

4) tworzenie nowych wersji i adaptacji (tumaczeniezystosowywanie, dokonywanie
zmian uktadu, tworzenie opracoivev tym adaptacji) lub dokonywanie jakichkolwiek
innych zmian przez Zamawiggego lub na jego rzecz;
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5) wprowadzanie utworow do paeci komputera, w tym do pagti sieciowego serwera
komputerowego i do sieci komputerowej, w tym sieternet oraz sieci zamkstych,
na nieograniczonej ifei stanowisk komputerowych, serwerowych;

6) archiwizowanie, dekompilowanie, dezasemblowanieoubw;

7) w zakresie obrotu oryginatami lub egzemplarzami,ki@ych utwory utrwalono —
wprowadzanie do obrotuzyczenie lub najem utwordéw, jego kopii lub egzempjar

8) w zakresie rozpowszechniania utworOw - publicznekomganie, wystawienie,
wyswietlenie, nadawanie, reemitowanie, azglkpubliczne udogpnianie utworow
w taki sposob, aby kdy mogt mi€ do nich dosfp w miejscu i czasie przez siebie
wybranym, w tym w Internecie oraz sieciach zantyah;

9) wykorzystywanie utworow lub jego fragmentéw do tmemia nowych utwordw,
w tym programow komputerowych;

10) upowanianie oséb trzecich do korzystania z éatdub czsci utworow;

11) wykorzystywanie cgsci utworow, jako odgbnych elementow oraz wdzanie catéci
lub czsci utworow do innych utworow lub baz danych;

12) taczenie catéci lub czsci utwordw z innymi utworami, w tym z programami
komputerowymi, a tate scalanie, dostosowywanie, przerabianie oraz dekanie
wszelkich zmian stigcych pohczeniu z innymi utworami.

13) prawo do okréenia nazw utworow, pod ktorymietizie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany;

14) prawo do wykorzystywania utworéw do celéw marketwgch lub promociji;

15) prawo do udzielenia licencji na rzecz oso6b trzeaieh wszystkich wymienionych
w pkt 1-14 polach eksploataciji;

16) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentac wytwarzanie okr&ong
technilg egzemplarzy dokumentacji, w tym technikrukarsk, reprograficzn, zapisu
magnetycznego oraz techaikyfrows;

17) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, kt@rych dokumentagj
utrwalono - wprowadzanie do obrotu,zyezenie lub najem oryginalu albo
egzemplarzy;

18) w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w spasop niz okreslony w pkt 2 -
publiczne wykonanie, wystawienie, twyietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a tale publiczne udosgpnianie dokumentacji w taki sposob, aby
kazdy mogt mi€ do niej dosfp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Przeniesienie autorskich praw mtipwych do utworéw powstatych w ramach realizaciji
przedmiotu umowy nasgi nieodptatnie po podpisaniu przez Zamawgapo protokotu
odbioru, o ktérym mowa w § 9 ust. 4 pkt 4 lit. pkadorazowo okrdonego w § 3 ust.

2 po podpisaniu przez Zamawjeggo protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 9 uspké
4 lit. b, za dany trzymiestzny okres rozliczeniowy.

3.Wykonawca przenosi na Zamawjeggo prawo zezwalania na bezterminowe
wykonywanie zalenego prawa autorskiego do utwordw, o ktérych mowasty 1.

4.Prawa, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawigj maze wykonyw@& bez ogranicze
czasowych i terytorialnych i nie je przenosibez zgody Wykonawcy na osoby trzecie.

5. Wykonawca éwiadcza,ze:
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1) przystugup mu wszelkie niezdine prawa do materialtdbw i oprogramowania
narzdziowego, ktorymi bdzie postugiwat si w trakcie wykonywania przedmiotu
umowy;

2) korzystanie przez niego z praw autorskich, licenpjiaw whasnéci przemystowej
i intelektualnej nie narusza przepiséw prawa i maachronionych dobr osobistych lub
majtkowych osob trzecich aniigraw na dobrach niematerialnych, w szczegdno
praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestragorow przemystowych oraz
praw ochronnych na znaki towarowe;

3) utwory nie narusgpraw podmiotéw trzecich;

4) w przypadku wysipienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec &@apcego
powstatymi w skutek wykorzystania przez Zamawgapo utworéw, Wykonawca
zobowgzuje s¢ na wiasny koszt zapewniZamawiajcemu ochroa prawry we
wszystkich procesach lub pegbwaniach wytoczonych przeciwko Zamaw@gmu
oraz zwréci Zamawigicemu poniesione koszty z tytutu realizacji rosicra rzecz
0S0b trzecich.

§13.

TAJEMNICA
1. Strony zobowjzuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji angch
uzyskanych w zvezku z wykonaniem zobowzan wynikajagcych z umowy.

2. Przekazanie, ujawnianie oraz wykorzystanie infofjmaestrzymanych przez Strony
w zwigzku z wykonaniem zobowzah wynikajagcych z umowy mge nasipi¢ wytacznie
wobec podmiotéw uprawnionych na podstawie przepigbowigzujacego prawa.

3. Strony odpowiadaj za zachowanie pouféo przez wszystkie osoby, ktorymi postugu;
sie przy wykonywaniu przedmiotu umowy.

4. Wykonawca odpowiada za szkodwvyrzadzorg Zamawiagcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowantezttycia, wbrew postanowieniom
umowy, informacji otrzymanych od Zamawjeggo. Zobowjzanie to wiaze Wykonawe
rowniez po wykonaniu przedmiotu umowy lub jej rozwaniu, bez wzgdu na
przyczyre.

5. Wykonawca zobowzuje s¢ przestrzegapostanowié ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r., @d85) oraz aktow wykonawczych
do ustawy w zakresie w jakim w celu realizacji ghrgotu umowy uzyska dogi do
danych osobowych gromadzonych w ramach ZC, w zekreegulowanym ogbng
umowg.

§ 14.

ZABEZPIECZENIE NALE ZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Wykonawca wniést zabezpieczenie rigtego wykonania umowy w kwocie ... zt (stownie:

........ ).
§ 15.

ZMIANY | ROZWI AZANIE UMOWY
1. Zamawiajicy zastrzega sobie prawo ogsienia od umowy w @gu 24 godzin od
powziecia wiadoméci o0 przyczynie odgpienia od umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku gdyckna kwota kar umownych przekroczy 50%
wynagrodzenia ok&onego w 8 10 ust. 1. Odglienie od umowy nagpuje w formie
pisemnej.
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2. Zamawiajcy maze odsipic od umowy w terminie 30 dni od wyglienia istotnej
okolicznaici powodujcej, ze wykonanie umowy nie 2§ w interesie publicznym, czego
nie mana byto przewidzié w dniu zawarcia umowy. Odgtienie od umowy nagpuje
w formie pisemne;j.

3. W przypadku odgpienia od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ustuli ust. 2,
Zamawiagcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonan odebrag czesé
przedmiotu umowy.

§ 16.

POSTANOWIENIA KO NCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych umgwnap zastosowanie przepisy ustaw: Kodeks
cywilny, Prawo zamowig publicznych, o prawie autorskim i prawach pokreamy
o ochronie danych osobowych oraz o ochronie infafn@ejawnych, a take wymogi
okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowieniaofercie Wykonawcy
w postpowaniu o udzielenie zamodwienia — znak sprawy: A/NI2016.

2. Spory wynikte z umowy rozstrzygabedzie §d powszechny, wikgiwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajcego.

3. Umowg sporadzono w dwoch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dladej ze
Stron.

Zalaczniki:

Zakcznik nr 1 — Wykaz Jednostek, ktérych pracownigygytkownikamiaplikacji ZC.

Zafacznik nr 2 — Procedura wykonania i wdemia modernizacji aplikacji ZC oraz dalszego roawoj
aplikacji zC.

Zakcznik nr 3 — Procedura administrowania oraz usuavamiarii i bbdéw waplikacji ZC.

Zalcznik nr 4 — Procedura wsparciaytkownikdéw ZC oraz realizacji konsultacji grupowych

Zalacznik nr 5 — Raport realizacji umowy w okresie oddo....

Zalycznik nr 6 — Protokét odbioru (wzér)
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